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Préface. 
La réinitialisation du mot de passe libre-service est une fonctionnalité clé d'Office 365 qui permet aux utilisateurs 

de réinitialiser eux-mêmes leurs mots de passe en cas d'oubli ou de perte. Cette fonctionnalité réduit la charge de 

travail des administrateurs informatiques et améliore l'expérience utilisateur en permettant une récupération 

rapide et efficace des mots de passe. 

La mise en place d'un tel service doit être soigneusement planifiée pour garantir sa sécurité et son efficacité. Cela 

implique d'identifier les groupes d'utilisateurs éligibles, de définir les paramètres de sécurité, et d'établir des 

procédures claires pour la réinitialisation des mots de passe. L'objectif est de fournir un service sécurisé et 

convivial qui améliore l'expérience utilisateur tout en réduisant la charge de travail des administrateurs. 

Dans cette section, nous allons examiner les étapes nécessaires pour planifier et déployer la réinitialisation du 

mot de passe libre-service dans votre environnement Office 365. Nous aborderons les aspects techniques, 

organisationnels et de formation pour garantir un déploiement réussi. 
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1 Connexion au tenant Office 365. 

1. Je vais sur mon navigateur habituel. 

2. Je me rends sur le portail d’administration ( 

https://admin.microsoft.com/adminportal/Home#/homepage ):  

 

3. Je me connecte avec les identifiants administrateur du tenant. 

4. Je me rends sur « Setup » : 

 

Ce volet de configuration affiche toutes les actions à effectuer pour augmenter la sécurité du tenant. 

 

https://admin.microsoft.com/adminportal/Home#/homepage
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2 “Planifier votre déploiement de 

réinitialisations du mot de passe libre-

service ». 
Dans notre contexte nous n’avons pas d’Active Directory locale de synchronisée. 

1. Je sélectionne « Non ». 

2. Je sélectionne « Notification et personnalisations de l’administrateur » ➔ « Suivant ». 

 

3. « Choisir la façon dont les utilisateurs s’authentifient » ➔ « Configurer l’authentification » ➔ 

« Suivant ». 

 

Comme peu d’utilisateurs se connectent sur le tenant je laisse les options par défaut (« Email OTP » & « SMS »). 
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4. « Activer la réinitialisation de mot de passe en libre-service » ➔ « Gérer les propriétés » ➔ 

« Suivant ». 

 

J’ai activé l’autonomie de réinitialisation pour tous les utilisateurs. 

5. « Configurer les notifications et la personnalisation de l’administrateur » ➔« Gérer les 

notifications » ➔« Suivant ». 

 

6. « Terminer » ➔« OK » 

Les options identité sont configurées. 
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Capgemini is a global leader in partnering with companies to transform and manage their 
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